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Schritt 1: Suche des retaxierten Rezeptes z. B. durch Auswahl des Zeitraums und Eingabe der
18-stelligen Belegnummer, die auf dem Retaxschreiben vorhanden sein sollte.
Alternativ können Sie auch mittels anderer Suchkriterien das entsprechende Rezept ermitteln.



Schritt 2: Wenn Sie das entsprechende Rezept gefunden haben, wechseln Sie zur 
Imageanzeige und klicken Sie unten links auf den Button                              .



Schritt 3: Füllen Sie das „Formular“ vollständig aus und klicken anschließend unten rechts auf 
den Button               .
Optional können Sie einen Einspruch verfassen dazu klicken Sie auf den Button    .                        .  
Des Weiteren besteht die Möglichkeit, dass ggf. gescannte Retaxschreiben der Kasse als PDF-
Dokument dem Retaxvorgang hinzuzufügen. Dazu klicken Sie auf den Button                                  .                   



Schritt 4: Beim Verfassen des Einspruches muss einmalig die Apothekenanschrift und die 
jeweilige Prüfzentrumsanschrift erfasst werden. 
Der Text des Anschreibens kann als Vorlage gespeichert werden. Der Text kann mit 
Formatierungswerkzeugen formatiert werden.



Eine Übersicht aller von Ihnen angelegten Retaxvorgänge können Sie unter dem Menüpunkt:
„retaxadmin“ einsehen.



Unter dem Menüpunkt „Anlage der Berichtigungen“ werden die Absetzungen der Kassen
dargestellt. Wenn zu einer Absetzung ein von Ihnen angelegter Retaxvorgang existiert, wird
dieser entsprechend angezeigt!

-



Bei weiteren Fragen erreichen 

Sie unsere Hotline von

Mo. bis Do. 8 - 16 Uhr 

und Fr. 8 - 13 Uhr

Telefon  0421 - 57 62 126


